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ARTICLE 1 ± ,f(17,7eDf(D/uD6u//(D(7Df(D/¶(;3/2,7u17 
 

O¶°/WLYLWpaHVWaH[SORLWpHaVRXVaO¶HQVHLJQHa)j«aS°UaO°aVR/LpWpaL3HQWLILpHa/L-dessous. 

Dénomination sociale : DMAC BOISSY 

Forme juridique : SAS 

Président / Gérant : DEFRESNE Aurelien 

Capital social PaVEaEEEa¼ 

Adresse du siège social : 5 Rue de la Pompadour, 94470 BOISSY ST LEGER 

Numéro de TVA intracommunautaire : FR82944256676 

(ci-après « la Salle »). 

Coordonnées de contact 

●RXUaWRXWHaTXHVWLRQaRXa3HP°Q3Ha3¶LQIRUP°WLRQoaO°a;°OOHaSHXWarWUHa/RQW°/WpHaP 

Par e-mail : evaboissy94@gmail.com 

Par téléphone : 0664739334 

ARTICLE 2 ± 2x-(7D(7Dr+u03Df¶u33/,ru7,21Df(6Dr*9D 
Les présentes conditions générales de vente (ci-°SUqVa©aGbjaªxaV¶°SSOLTXHQWaja O¶HQVHP5OHa3HVaRIIUHVa
proposées par la Salle aux clients ayant la capacité juridique de contracter (ci-après « Client »), par 
O¶LQWHUPp3L°LUHa3HaO°aSO°WHIRUPHaHQaOLJQHa)j«oa°//HVVL5OHajaO¶°3UHVVHaZZZnHY°nJJas/L-après « Plateforme 
»).  

Relations exclues du champ des CGV 
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- OHVaUHO°WLRQVaHQWUHaOHaGOLHQWaHWa)j«aVRQWaUpJLHVaS°UaOHVaGRQ3LWLRQVabpQpU°OHVa3¶zWLOLV°WLRQoa°//HSWpHVa
par le Client lors de son inscription sur la Plateforme. 

- Les relations entre la Salle et EVA sont régies par les Conditions Générales de Services, acceptées 
par la Salle lors de son inscription sur la Plateforme. 

Rôle de la Plateforme et des intervenants. O°a;°OOHaHWa OHaGOLHQWa UH/RQQ°LVVHQWa TX¶)j«a LQWHUYLHQWa
XQLTXHPHQWa/RPPHaLQWHUPp3L°LUHaHWaRSpU°WHXUa3HaSO°WHIRUPHaHQaOLJQHna)j«aQ¶HVWaHQa°X/XQa/°VaP 

- OHaYHQ3HXUa3HVa]IIUHVaSURSRVpHVaS°UaO¶LQWHUPp3L°LUHa3HaO°a●O°WHIRUPHnaGHVaSUHVW°WLRQVaVRQWaH[p/XWpHVa
par la Salle, sous son entière responsabilité. 

- Le prestataire de services de paiement chargé des transactions financières sur la Plateforme. Cette 
prestation est assurée par STRIPE. 

ARTICLE 3 ± ACCEPTATION DES CGV  
0RGDOLWpVDG¶DFFHSWDWLRQJ Le Client accepte les CGV en cochant la case prévue à cet effet lors de la 
validation du formulaire de commande. Le contrat conclu avec la Salle comprend uniquement les CGV 
et les conditions particulières figurant dans le récapitulatif de commande (ci-après « Contrat »). 

Le Client déclare avoir pris connaissance des CGV et les avoir acceptées sans réserve avant de passer 
commande. Les dispositions relatives à leur opposabilité sont précisées ci-dessous : 

x [FR ² OHVaGbjaVRQWaRSSRV°5OHVa°XaGOLHQWa/RQIRUPpPHQWajaO¶°UWL/OHaVVV€a3XaGR3Ha/LYLOnh 

Information préalable. Le Client déclare avoir reçu de la Salle toutes les informations requises par les 
dispositions suivantes : 

x [FR ² Articles L. 221-5 et L. 221-6 du Code de la consommation.] 

ARTICLE 4 ± OFFRES PROPOSÉES 

4.1 Ȃ Description des Offres  
Les Offres proposées par la Salle comprennent, de manière générale : 

Ɣ Des sessions de jeux EVA 

Ɣ Des offres de restauration seules 

Les caractéristiques essentielles de chaque Offre sont présentées sur la Plateforme. Avant toute 
commande, le Client doit consulter son descriptif pour en connaître les propriétés et les particularités 
essentielles. 

●RXUaWRXWHaTXHVWLRQaVXUaOHVa/°U°/WpULVWLTXHVa3¶XQHa]IIUHoaOHaGOLHQWaSHXWa/RQW°/WHUaO°a;°OOHaS°UaH-mail. 

Restauration et allergies. O°a;°OOHaQHaJ°U°QWLWaS°VaO¶°5VHQ/Ha3¶°OOHUJqQHVa3°QVaOHVaSUR3XLWVa°OLPHQW°LUHVna
Le Client doit impérativement signaler ses allergies avant toute commande et consomme les produits 
sous sa responsabilité. 

Recommandations nutritionnelles. Pour votre santé, évitez de manger trop gras, trop sucré ou trop 
salé, et pratiquez une activité physique régulière (www.mangerbouger.fr). 

4.2 Ȃ Disponibilité des Offres 
OHVa ]IIUHVa UHVWHQWa Y°O°5OHVa W°QWa TX¶HOOHVa VRQWa °QQRQ/pHVa VXUa O°a ●O°WHIRUPHoa 3°QVa O°a OLPLWHa 3HVa
disponibilités. 

http://www.mangerbouger.fr/
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;LaO¶]IIUHa/RPP°Q3pHaHVWaLQ3LVSRQL5OHoaO°a;°OOHaHQaLQIRUPHaOHaGOLHQWna)OOHaSHXWa°QQXOHUaO°a/RPP°Q3HaRXa
SURSRVHUaXQHa3°WHaXOWpULHXUHna)Qa/°Va3¶°QQXO°WLRQoa OHVaVRPPHVaYHUVpHVa°XaWLWUHa3HaO°a/RPP°Q3HaVRQWa
remboursées au plus tard dans les quatorze jours suivaQWaO°a3°WHa3¶°QQXO°WLRQn 

ARTICLE 5 ± TARIFS et PAIEMENT 

5.1. Prix et moyens de paiement 
Le prix applicable est celui affiché sur la Plateforme au moment de la commande. Les prix sont 
exprimés en euros, toutes taxes comprises. 

OHaS°LHPHQWaV¶HIIH/WXHa°XaPR\HQa3HaO¶XQa3HVaV\VWqPHVaSURSRVpVaS°UaO°a●O°WHIRUPHn 

5.2. Paiement fractionné 
Le Client peut réserver avec un paiement partiel. Le solde doit être réglé avant le début de la session. 
Si le Client ou les autres participants ne règlent pas ce solde, le montant restant dû est prélevé sur le 
moyen de paiement utilisé lors de la réservation initiale. 

5.3. Abonnements et services spéciaux  
»HVa/RQ3LWLRQVaS°UWL/XOLqUHVaSHXYHQWaV¶°SSOLTXHUa°X[aGOLHQWVa5pQpIL/L°QWa3¶°5RQQHPHQWVaRXa3HaVHUYL/HVa
spéciaux, tels que le Battle Pass ou les cartes de fidélité. Elles sont définies lors de la souscription et 
prévalent sur les présentes CGV en cas de contradiction. 

ARTICLE 6 ± PROCESSUS DE COMMANDE 
Lecture et acceptation des CGV. Avant le paiement, le Client doit lire attentivement les CGV et les 
accepter. En validant sa commande, il les accepte expressément, sans restriction ni réserve. 

Vérification de la commande. Avant de la valider, le Client peut vérifier le détail de sa commande et 
corriger les éventuelles erreurs. 

Conclusion du contrat. Le contrat est conclu lorsque le Client confirme sa commande en cliquant sur 
« Valider votre paiement » ou « Valider votre panier ». 

«SUqVa/HWWHaY°OL3°WLRQoaO°a/RPP°Q3HaHVWa3pILQLWLYHaHWaOHaGOLHQWaQHaSHXWaSOXVaO¶°QQXOHUn 

Confirmation par e-mail. Dès que le paiement est effectué, un courrier électronique récapitulant la 
commande est envoyé au Client. 

Refus ou annulation par la Salle. O°a;°OOHaVHaUpVHUYHaOHa3URLWa3HaUHIXVHUaRXa3¶°QQXOHUaXQHa/RPP°Q3Ha
dans les cas suivants : 

Ɣ Litige existant avec le Client ; 

Ɣ Non-S°LHPHQWaWRW°OaRXaS°UWLHOa3¶XQHa/RPP°Q3HaSUp/p3HQWHaq 

Ɣ DHIXVa3¶°XWRULV°WLRQa3XaS°LHPHQWaS°Ua/°UWHa5°Q/°LUHaS°UaOHVaRUJ°QLVPHVa5°Q/°LUHVaq 

Ɣ Non-paiement ou paiement partiel de la commande. 

)Qa/°Va3¶°QQXO°WLRQoaOHVaVRPPHVaYHUVpHVa°XaWLWUHa3HaO°a/RPP°Q3HaVRQWaUHP5RXUVpHVa°XaSOXVaW°U3a3°QVaOHVa
TX°WRU]HaMRXUVaVXLY°QWaO°a3°WHa3¶°QQXO°WLRQn 
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ARTICLE 7 ± EXCLUSION DU DROIT DE RÉTRACTATION 

7.1. Principe 
;HORQaO¶°UWL/OHaOnaAAV-28, 4° et 12°, du Code de la consommation, le droit de rétractation applicable 
aux ventes à distance ne peut être exercé pour : 

ż La fourniture de biens susceptibles, par leur nature, de se détériorer ou de se périmer 
rapidement ; 

ż Les services de restauration ou les activités de loisirs devant être fournis à une date ou 
pendant une période déterminée. 

7.2. Modifications de commande par le Client 
 
 

7.3. Annulations par le Client 

ARTICLE 8 ± FOURNITURE DES SERVICES  

8.1. Principe  
Les services sont fournis par la Salle selon les modalités prévues lors de la commande, notamment aux 
dates et heures indiquées. 

Toute non-conformité ou difficulté constatée lors de la fourniture des Services doit être immédiatement 
signalée à la Salle. À défaut, aucune réclamation ne sera acceptée. 

8.2. Ponctualité et retard 
)Qa/°Va3HaUHW°U3a3XaGOLHQWoaO°a;°OOHaVHaUpVHUYHaOHa3URLWa3¶°SSOLTXHUaOHVaPR3°OLWpVaVXLY°QWHVaP 

Ɣ Retard de moins de 15 minutes : maintien de la session, avec une durée réduite ; 

Ɣ Retard de plus de 15 minutes : annulation de la session ; 

Ɣ Aucun remboursement en cas de retard imputable au Client. 

ͺǤ͵Ǥ.C���������.�ǯ���°� 
O¶°//qVa°X[aVHUYL/HVaHVWaVRXPLVa°XaUHVSH/Wa3HVa/RQVLJQHVa3HaVp/XULWpaHWa3XaUqJOHPHQWaLQWpULHXUnaOHVa
PLQHXUVa3RLYHQWarWUHa°//RPS°JQpVa3¶XQa°3XOWHaUHVSRQV°5OHn 

8.4. Usage des équipements et sécurité 
OHaGOLHQWaV¶HQJ°JHajaXWLOLVHUaOHVapTXLSHPHQWVa°YH/aSUp/°XWLRQnaRRXWa3RPP°JHaUpVXOW°QWa3¶XQHaQpJOLJHQ/Ha
RXa3¶XQHaP°XY°LVHaXWLOLV°WLRQaSHXWaOXLarWUHaI°/WXUpn 

Le Client doit adopter un comportement respectueux et conforme aux règles de sécurité. La Salle peut 
UHIXVHUaO¶°//qVaRXaLQWHUURPSUHaXQHaVHVVLRQaV°QVaUHP5RXUVHPHQWa3°QVaOHVa/°VaVXLY°QWVaP 

Ɣ eW°Wa3¶p5ULpWpaRXa/RQVRPP°WLRQa3HaVX5VW°Q/HVaLOOL/LWHVaq 

Ɣ Comportement agressif ou irrespectueux ; 

Ɣ Non-respect des consignes de sécurité. 

O°a3p/LVLRQa3HaUHIXVa3¶°//qVaRXa3¶LQWHUUXSWLRQaUHOqYHa3HaO¶°SSUp/L°WLRQaVRXYHU°LQHa3HaO°a;°OOHn 
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8.5. Interruption de service 
 
 

ARTICLE 9 ± FORCE MAJEURE 
Définition et notification. «X/XQHa3HVa●°UWLHVaQHaSHXWaYRLUaV°aUHVSRQV°5LOLWpaHQJ°JpHaVLaO¶H[p/XWLRQa3Ha
ses obligations est retardée, restreinte ou rendue impossible par un cas de force majeure (ci-après « Force 
—°MHXUHaªxnaO°a●°UWLHa/RQ/HUQpHa3RLWaHQaLQIRUPHUaO¶°XWUHa●°UWLHaV°QVa3plai. 

La Force Majeure est définie par les dispositions suivantes : 

x [FR ² Article 1218 du Code civil.] 

x [BEL ² À valider par un conseil local : jurisprudence belge et principes généraux du droit des 
obligations.] 

x [SUISSE ² À valider par un conseil local : article 119 du Code des obligations suisse.] 

Conséquences sur le Contrat 
x Empêchement temporaire : O¶H[p/XWLRQa3HaO¶R5OLJ°WLRQaHVWaVXVSHQ3XHoaV°XIaVLaOHaUHW°U3aTXLaHQa

résulte justifie la résolution du Contrat. 

x Empêchement définitif : le Contrat est résolu de plein droit et les Parties sont libérées de 
leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code civil. 

ARTICLE 10 ± RESPONSABILITE  
rDXVHVDG¶H[RQpUDWLRQJ O°a;°OOHaQ¶HVWaS°VaUHVSRQV°5OHa3HaO°aP°XY°LVHaH[p/XWLRQaRXa3HaO¶LQH[p/XWLRQa3HVa
obligations du Contrat lorsque celle-ci est imputable au Client, au fait imprévisible et insurmontable 
3¶XQaWLHUVa°XaGRQWU°WaRXajaXQa/°Va3HaàRU/Ha—°MHXUHn 

 

x [FR ² Article 1231-4 du Code civil.] 

ARTICLE 11 ± RESILIATION  
Manquement et mise en demeure. Sauf en cas de Force Majeure, si une Partie ne respecte pas une 
VWLSXO°WLRQa3XaGRQWU°WoaO¶°XWUHa●°UWLHaSHXWoaVLaHOOHaOHaVRXK°LWHoaHQaR5WHQLUaO°aUpVLOL°WLRQa3HaSOHLQa3URLWaHWa
immédiate quinze jours après une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception 
restée sans effet. Cette résiliation intervient aux torts et griefs de la Partie défaillante, sans préjudice de 
tous autres droits et actions. 

Contenu de la mise en demeure. La mise en demeure doit préciser les termes de la présente clause, 
conformément aux dispositions suivantes : 

x [FR ² Article 1225 du Code civil.] 

1RWLILFDWLRQDHWDSULVHDG¶HIIHWJ La résiliation est notifiée par lettre recommandée avec avis de réception 
ou par acte extrajudiciaire. Elle prend effet dès réception de cette notification. 
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ARTICLE 12 ± DONNEES PERSONNELLES 
Utilisation des données. Les données nominatives demandées sont nécessaires au traitement de la 
/RPP°Q3HaHWajaO¶H[p/XWLRQa3HVaSUHVW°WLRQVna)OOHVaVRQWa3HVWLQpHVaXQLTXHPHQWajaXQaXV°JHaLQWHUQHn 

Finalités des traitements 
- Fourniture des prestations demandées ; 

- Facturation des prestations ; 

- Tenue de la comptabilité ; 

- Gestion des sauvegardes et archivage des dossiers. 

Fondement des traitements. GHVaWU°LWHPHQWVaUHSRVHQWaVXUaO¶H[p/XWLRQa3HVaSUHVW°WLRQVa/RPP°Q3pHVajaO°a
Salle et sur la poursuite de ses intérêts légitimes. 

Durée de conservation 
x Les informations sont conservées pendant 5 ans, compte tenu du délai de prescription 

contractuelle et des obligations légales et réglementaires de la Salle. 

x )Qa/°Va3HaOLWLJHoaHOOHVaVRQWa/RQVHUYpHVaMXVTX¶jaV°aUpVROXWLRQa3pILQLWLYHn 

x OHVaLQIRUP°WLRQVaQp/HVV°LUHVa°XaUHVSH/Wa3¶R5OLJ°WLRQVaOpJ°OHVaVRQWa/RQVHUYpHVaSHQ3°QWaO°a3XUpHa
légale applicable. 

Droits des personnes concernées. OHVa SHUVRQQHVa /RQ/HUQpHVa 3LVSRVHQWa 3Ha 3URLWVa 3¶°//qVoa 3Ha
UH/WLIL/°WLRQoa3HaOLPLW°WLRQoa3¶RSSRVLWLRQoa3¶HII°/HPHQWaHWa3HaSRUW°5LOLWpa3HVa3RQQpHVaOHVa/RQ/HUQ°QWoaHQa
application du RGPD et des dispositions suivantes : 

x [FR ² Articles 38 à 40 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative à 
O¶LQIRUP°WLTXHoa°X[aIL/KLHUVaHWa°X[aOL5HUWpVnh 

Les personnes concernées peuvent également formuler des directives générales ou particulières 
UHO°WLYHVajaO°a/RQVHUY°WLRQoajaO¶HII°/HPHQWaHWajaO°a/RPPXQL/°WLRQa3HaOHXUVa3RQQpHVa°SUqVaOHXUa3p/qVn 

Exercice des droits. Toute demande doit être adressée à la Salle par e-mail ou courrier postal, 
°//RPS°JQpHa3¶XQHa/RSLHa3¶XQHaSLq/Ha3¶L3HQWLWpn 

ARTICLE 13 ± OPPOSITION AU DÉMARCHAGE TÉLÉPHONIQUE 
Utilisation du numéro de téléphone. Lorsque le numéro de téléphone du Client est recueilli lors de la 
commande, il est utilisé uniquement pour la bonne exécution de celle-ci. 

/LVWHVD G¶RSSRVLWLRQJ 
 

x [FR ² Conformément aux articles L. 223-1 et L. 223-2 du Code de la consommation, le 
GOLHQWaHVWaLQIRUPpa3HaO¶H[LVWHQ/Ha3HaO°aOLVWHa3¶RSSRVLWLRQa°Xa3pP°U/K°JHaWpOpSKRQLTXHa©aCOR/WHOa
ªnaO¶LQV/ULSWLRQaHVWaSRVVL5OHaHQaOLJQHaPahttps://conso.bloctel.fr.] 

ARTICLE 14 ± NON-VALIDITÉ PARTIELLE 
;LaXQHaVWLSXO°WLRQa3HVaGbjaHVWaUH/RQQXHaRXa3p/O°UpHaQRQaY°OL3HaHQa°SSOL/°WLRQa3¶XQHaORLoa3¶XQaUqJOHPHQWa
RXa3¶XQHa3p/LVLRQa3pILQLWLYHa3¶XQHaMXUL3L/WLRQa/RPSpWHQWHoaOHVa°XWUHVaVWLSXO°WLRQVa/RQVHUYHQWaOHXUaIRU/Ha
et leur portée. 

https://conso.bloctel.fr/
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ARTICLE 15 ± MODIFICATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
 

Consultation de la version en ligne. )Qa/°Va3HaWpOp/K°UJHPHQWaRXa3¶LPSUHVVLRQoaOHaGOLHQWaHVWaLQIRUPpa
que seule la version disponible en ligne fait foi et constitue la version en vigueur. Il lui appartient de la 
consulter régulièrement pour prendre connaissance des éventuelles modifications. 

ARTICLE 16 ± RECLAMATION 
Le Client peut adresser toute réclamation à la Salle par e-mail ou par courrier postal. 

ARTICLE 17 ± MÉDIATION - LITIGE 

France Ȅ Médiation de la consommation 
[FRANCE ² GRQIRUPpPHQWajaO¶°UWL/OHaOna:VA-1 du Code de la consommation, le Client ayant la 
TX°OLWpa3Ha/RQVRPP°WHXUa°XaVHQVa3HaO¶«UWL/OHaOLPLQ°LUHa3Ha/Ha/R3HaSHXWa3HP°Q3HUaXQHaUpVROXWLRQa
°PL°5OHa3XaOLWLJHaS°UaYRLHa3HaPp3L°WLRQa°XSUqVa3HaO¶RUJ°QLVPHaLQ3LTXpaci-dessous.] 

Nom du Médiateur / Organisme : ANM CONSOMMATION 

Adresse : 25 All Rose Dieng Kuntz immeuble REGUS 75019 PARIS 

E-mail :  

Plateforme Internet : https://www.anm-conso.com/index.php 

Règlement en ligne des litiges. GRQIRUPpPHQWa ja O¶°UWL/OHa Vda 3Xa DqJOHPHQWa sz)xa Q�a fAdgAEVroa O°a
Commission européenne a mis en place une plateforme de règlement en ligne des litiges entre 
/RQVRPP°WHXUVaHWaSURIHVVLRQQHOVa3HaO¶zQLRQaHXURSpHQQHna)OOHaI°/LOLWHaOHXUaUqJOHPHQWaLQ3pSHQ3°QWaS°Ua
vRLHaH[WU°MX3L/L°LUHaHWaHVWa°//HVVL5OHajaO¶°3UHVVHaVXLY°QWHaPahttps://webgate.ec.europa.eu/odr/. 

°SSOL/°5OHnaO°a;°OOHaO¶LQIRUPHa3HVaYRLHVa3HaUH/RXUVa3LVSRQL5OHVaVHORQaO°aQ°WXUHa3XaOLWLJHnh 

ARTICLE 18 ± LOI APPLICABLE - TRADUCTION - SAUVEGARDE DU DROIT LOCAL  
Loi applicable et traduction. Les CGV sont soumises à la loi française. En cas de traduction, la version 
française prévaut. 

Primauté du droit local de la consommation. En cas de contradiction entre les présentes CGV et la 
législation locale applicable en matière de droit de la consommation, cette dernière prévaut. La Salle 
V¶HQJ°JHajaUHVSH/WHUaWRXWHVaOHVaR5OLJ°WLRQVaOpJ°OHVa3XaS°\Va3°QVaOHTXHOaHOOHaH[HU/HaVRQa°/WLYLWpn 

https://www.anm-conso.com/index.php
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

